Personliches

IPTV?

Zusatzpakete HD/SD”

International TV’

IPTV BESTELLFORMULAR

IPTV kann nur in Verbindung mit einem bereits b oder neu ab hlieBend

VERTRAGSNEHMER

Kundennummer, Vertragsdatum

Internet-Vertrag bestellt und genutzt werden.

(Falls noch keine Kundennummer vorhanden, bitte Unterschriftsdatum des DaheimInternet-Hauptvertrages angeben)

Anrede ‘ Name, Vorname

Firma (falls zutreffend)

‘ StralRe, Hausnummer

Telefon

‘PLZ ‘

| | ‘ ‘ Ort

MEINE BESTELLUNG

Hiermit bestelle ich verbindlich die folgenden TV-Produkte. Zutreffendes bitte ankreuzen bzw. eintragen:

/ IPTV Basispaket 9,95 € mtl.
Eine TV-Box STB als kostenlose Dauerleihe inklusive? **

Preis gilt pro Internet-Anschluss flr die Signalbereitstellung fur alle TV-Boxen

Preise fur Zusatzpakete HD/SD und International TV gelten pro TV-Box

Basis HD 5,00 € mtl.

‘ Family HD 15,00 € mtl.

Lifestyle 6,00 € mtl.

‘ Doku & News 6,00 € mtl.

Italienisch 5,00 € mtl.
Polnisch 6,00 € mtl.
Russisch Basis 8,00 € mtl.

Russisch Premium (enthalt Russisch Basis) 12,50 € mtl.

Tarkisch 9,00 € mtl.

Wann soll der Lieferbeginn sein? Bitte ausflllen:

Vertragslaufzeit und Kiindi fur TV-Produk

= Anzahl zusatzliche TV-Boxen*> ¢ — je TV-Box 4,95 € mtl.

Bitte gewlinschte Anzahl angeben, Dauerleihe, keine Kaufoption.

Pro TV-Box sind ca. 20 Mbit/s im Download einzuplanen.

Zzgl. einmalig Versand 8,90 € und Einrichtungsentgelt in Hohe von 29,95 €

Music & Emotion 6,00 € mtl.

Wunschtermin® ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Die Erstlaufzeit der Vertrage fur TV-Produkte betragt 12 Monate. Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlangert sich der Vertrag jeweils um 12 Monate, wenn er nicht binnen einer Frist von einem Monat
zum Vertragsende gekindigt wird. Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen fur leitungsgebundenes Highspeed-Internet und Telefonie sowie die jeweiligen Leistungsbeschreibungen und
Preislisten der ZEAG Energie AG. Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Dieser ist zu richten an: ZEAG Energie AG, WeipertstraRe 41, 74076 Heilbronn
oder per Kontaktformular unter www.zeag-energie.de oder per Fax unter 07131 610-1350. Der Auftrag fur TV-Produkte bedarf der schriftlichen Bestatigung durch die ZEAG Energie AG innerhalb

von 14 Tagen, ansonsten kommt kein Vertrag zustande.

Erlduterungen zum Dahei net-Haup trag

1. Alle Preise sind Brutto-Preise inkl. 19% Umsatzsteuer. Anderungen und Irrtiimer vorbe-
halten.

2. Das IPTV-Basispaket kann nur einmal pro Internet-Anschluss (Netzzugang) bestellt und
abgerechnet werden. Falls Sie auf dem Daheiminternet-Auftragsformular die Zusatzoption
»IPTV 9,95€ mtl. ab 50 Mbit/s« bereits angekreuzt haben, genutgt es fur die Bearbeitung
Ihres Auftrages, wenn Sie keine zusatzlichen TV-Boxen und/oder IPTV-Zusatzpakete bestel-
len mochten.

3. Voraussetzung fur die Nutzung von ZEAG-IPTV ist ein Breitband-Netzzugang der ZEAG
Energie AG (Glasfaser oder DSL) mit einer Bandbreite von mindestens 50 Mbit/s

4. Der Empfang von IPTV erfordert eine TV-Box (= Set Top Box oder auch STB).

5. Eine TV-Box ist im Preis fur das IPTV Basispaket enthalten (kostenlose Dauerleihe
wahrend der Vertragslaufzeit). Jedes TV-Zusatzpaket (HD und International) wird pro TV-Box
abgerechnet.

6. Fur den Empfang von IPTV-Zusatzpaketen benétigen Sie flir jede TV-Box, mit der das
Zusatzpaket empfangen werden soll, jeweils eine ZEAG-Smartcard, die nach Eingang der
Bestellung von der ZEAG Energie AG an Sie versandt wird.

7. Aktuelle IPTV-Senderlisten kdnnen unter www.zeag-energie.de heruntergeladen werden.

8. Technische und administrative Machbarkeit vorausgesetzt. Ansonsten wird der Auftrag
zum nachstmoglichen, auf den unverbindlichen Wunschtermin folgenden, Datum
ausgefuhrt.

9. SKY-Programme sind keine Bestandteile des ZEAG-IPTV-Senderangebots. Uber die ZEAG-
TV-Box kénnen jedoch SKY-Programme empfangen werden. Hierzu bendtigen Sie einen
separaten Vertrag mit der SKY Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG und zusatzliches
Zubehor (Cl+-Modul und eine SKY-Smartcard), welches nicht von der ZEAG geliefert wird,
welches jedoch in der ZEAG-TV-Box eingesetzt werden kann. Fir die Empfang von SKY-
Inhalten auf der ZEAG-STB wird eine SKY-Satelliten-Karte mit Cl+-Modul benétigt.

Uber den Internetanschluss der ZEAG kénnen uneingeschréankt SKY-Inhalte bezogen werden,
die SKY fiur Internetanschlisse allgemein vorgesehen hat (z.B. SKY-Ticket). Bitte beachten
Sie, dass die ZEAG Energie AG kein Vertragspartner von SKY Deutschland Fernsehen GmbH
& Co. KG ist. Das Ubertragene SKY-Programmangebot kann jederzeit von SKY Deutschland
Fernsehen GmbH & Co. KG nach eigenem Ermessen und ohne Einfluss der ZEAG Energie AG
geéandert werden. Die ZEAG Energie AG garantiert ausdrucklich nicht, dass alle SKY-
Programme und Angebote ohne Einschrankungen empfangen werden kénnen.

ZEAG Energie AG - Breitbandservice
Postfach 3462 - 74024 Heilbronn

Ort/Datum Unterschrift

Servicenummer 07131 610-808 - Servicefax 07131 610-1350
E-Mail daheiminternet@zeag-energie.de
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Wichtiger Hinweis: Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten wichtige Informationen zur Einwilligung des Nutzers in die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten. Diese AGB regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Nutzer von Breitbandprodukten
und Leistungen und dem Breitbandservice ZEAG Energie AG (nachfolgend »ZEAG« genannt), WeipertstraBe 41, 74076 Heilbronn.

1. Geltungsbereich Wohnung oder dem von ihm bewohnten Haus und die Einrichtung (Instal-

1.1 Die ZEAG erbringt ihre gesamten Dienstleistungen ausschlieflich auf Grund-
lage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die im Einzelfall durch pro-
duktspezifische »Erganzende Nutzungsbedingungen« sowie produktspe-
zifische Preislisten bzw. Leistungsbeschreibungen erganzt bzw. modifiziert
werden. Sofern sich aus den produktspezifischen Preislisten bzw. Leistungs-
beschreibungen und erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
ZEAG nichts Abweichendes ergibt, gelten die nachfolgenden Regelungen:

1.2 Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Nutzers gelten nicht. Sie
finden auch dann keine Anwendung, wenn die ZEAG ihnen nicht ausdrlicklich
widerspricht.

h
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V. V.
Vertrag: ., Vertrag

2.1 Die Nutzung von ZEAG Diensten kann vorbehaltlich gesonderter Regelungen
nur erfolgen, wenn der Nutzer Uber 18 Jahre alt ist oder die Zustimmung seiner
gesetzlichen Vertreter vorliegt und er seinen standigen Wohnsitz in Deutsch-
land hat. Mit der Inanspruchnahme der Dienste oder Produkte versichert der
Nutzer, dass er volljahrig ist oder die Zustimmung seiner gesetzlichen Vertreter
vorliegt.

2.2  Zur Annahme des Antrages des Kunden zur Teilnahme an ZEAG Diensten be-
halt sich die ZEAG vor, im Rahmen einer Bonitatsprifung bei mit der ZEAG
verbundenen Unternehmen oder dem in Ziffer 14 bezeichneten Telekommu-
nikations-Pool Ausklnfte einzuholen und die Annahme des Antrages davon
abhangig zu machen; die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der An-
tragsteller mit den Verpflichtungen aus anderen bestehenden oder friheren
Kundenverhaltnissen mit der ZEAG oder einem mit ihr verbundenen Unter-
nehmen (der Unternehmensgruppe) im Rickstand ist oder unrichtige Angaben
macht, die fur die Beurteilung seiner Kreditwurdigkeit von Bedeutung sind; den
Vertragsabschluss ganz oder teilweise aus wichtigem Grund zu verweigern.

2.3 Fur die Nutzung der von ZEAG bereitgestellten Dienste, Angebote und Inhalte
ist eine Registrierung des Nutzers bei der ZEAG erforderlich. Die Registrie-
rung kann auch im Rahmen einer Bestellung von kostenpflichtigen Diensten
erfolgen. Der Nutzer hat samtliche fur die Registrierung erforderlichen Daten
wahrheitsgemaR anzugeben.

2.4 Mit der Bereitstellung des Dienstes erhalt der Nutzer einen ZEAG Login-Na-
men und ein Passwort. Letzteres kann der Nutzer durch ein neues und selbst
gewahltes Passwort ersetzen. Eine Ubersicht der von ZEAG insgesamt ange-
botenen Leistungen ist online einzusehen unter http://www.zeag-energie.de.

2.5 Der Nutzer erklart sich ausdrucklich damit einverstanden, dass ihm samtliche
Informationen bezlglich angefragter bzw. bestehender Vertrage zwischen
dem Nutzer und der ZEAG durch die ZEAG per E-Mail an eine vom Nutzer bei
Vertragsanmeldung angegebene E-Mail-Adresse geschickt werden.

2.6 Die ZEAG behalt sich die Annahme des Antrags vor; alle Angebote von der
ZEAG sind freibleibend. Die Annahme durch die ZEAG erfolgt durch die Uber-
sendung der Zugangsdaten an den Nutzer oder durch Auftragsbestatigung.

Widerrufsrecht des Verbrauchers

3.1 |Ist der Nutzer Verbraucher und hat er mit der ZEAG einen Vertrag unter aus-
schlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, insbesondere per
Telefon, E-Mail oder Fax oder Uber die Internetseite von der ZEAG geschlos-
sen, so hat er das nachfolgend beschriebene Widerrufsrecht.

3.2 Der Nutzer hat die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten Ware entspricht und wenn der Preis der zurlickzusenden-
den Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.

3.3 Ein Widerrufsrecht besteht nicht in den folgenden Fallen: bei versiegelten
Datentragern mit Audio- und Videoaufzeichnungen oder mit Software, wenn
der Datentrager vom Nutzer entsiegelt wurde; bei Produkten, die nach den
Spezifikationen des Nutzers individuell fir ihn angefertigt oder eindeutig
auf seine personlichen Bedurfnisse zugeschnitten wurden; wenn der Nutzer
die bei der ZEAG gekauften Produkte zum Zwecke seiner gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit erworben hat.

Leistungsbestandteile

4.1 Der von ZEAG zu erbringende Leistungsumfang sowie die Informationen
nach §43a TKG ergeben sich aus dem Angebot, der Leistungsbeschreibung,
den Preislisten und dem Auftragsformular, bzw. Auftragsschreiben des Nut-
zers sowie etwaigen weiteren schriftlichen Vereinbarungen der Vertragspar-
teien. Der Nutzer ist verantwortlich fur die Anschlussmaoglichkeiten in seiner

lation) von jeweils vertraglich vorgesehenen und gelieferten Endgeraten. Die
von der ZEAG zur Verfligung gestellte und vom Nutzer gemietete Hardware
ist vom Nutzer pfleglich zu behandeln und bei Vertragsende unaufgefordert
zuruick zu senden.

4.2 Soweit die ZEAG Dienste und Leistungen unentgeltlich erbringt, kénnen diese
jederzeit eingestellt werden. Anspriiche des Kunden ergeben sich daraus nicht.

4.3 Die Verpflichtung von der ZEAG zur Leistungserbringung wird durch die Ver-
fugbarkeit etwaiger Vorleistungen Dritter beschrankt, sofern die ZEAG ein
konkretes Deckungsgeschaft insbesondere mit Netzbetreibern abgeschlossen
hat und von dem Vertragspartner unverschuldet und unvorhergesehen nicht
oder nicht rechtzeitig beliefert wurde. Vorleistung in diesem Sinn ist insbe-
sondere die Bereitstellung von Ubertragungswegen der an der jeweiligen
Verbindung beteiligten Netzbetreiber. Werden bei der Installation oder Erwei-
terung von Nutzeranschlissen oder fur sonstige Leistungen Hardware- bzw.
Softwareerweiterungen Dritter bendtigt, gelten auch diese als Vorleistun-
gen. Der Nutzer wird fur die Dauer der Nichtverfugbarkeit von seiner Leis-
tungspflicht frei. Schadensersatzanspriiche des Nutzers sind ausgeschlos-
sen, es sei denn, der ZEAG fallt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last.
Wichtiger Hinweis: Nutzer, die einen Hausnotrufdienst nutzen, werden aus-
driicklich darauf hingewiesen, dass bei einem eventuellen Netzausfall (bei
VolIP) auch der Hausnotrufdienst auBer Funktion ist.

4.4 Durch Wartung und Weiterentwicklung der Leistungen von der ZEAG kon-
nen zeitweilige Einschrankungen oder Unterbrechungen auftreten. Die ZEAG
wird sich bemuhen, diese Arbeiten nach Mdglichkeit in nutzungsarmen Zei-
ten durchzufihren, um Ausfallzeiten und Beeintrachtigungen fur den Nutzer
gering zu halten.

5. Storungen

5.1 Der Nutzer ist verpflichtet, der ZEAG Stérungen und Mangel unverzuglich
nach Kenntnisnahme und Durchfiihrung einer zumutbaren Fehlersuche an-
zuzeigen und zwar per Post, Onlinemeldung, Telefax oder E-Mail an: Breit-
bandservice der ZEAG Energie AG, Weipertstrae 41, 74076 Heilbronn, E-Mail:
daheiminternet@zeag-energie.de, Online: http://www.zeag-energie.de, Telefax:
07131 610-1350, (GebuUhren entsprechend lhrem Vertrag mit lhrem Telefonan-
bieter). Die ZEAG Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die aus einer verspa-
teten Stérungs- oder Mangelanzeige resultieren.

5.2 Hat der Nutzer die beanstandete Stérung oder den Mangel zu vertreten oder
liegt in Wirklichkeit eine Stérung oder ein Mangel nicht vor oder nicht im Ver-
antwortungsbereich von der ZEAG und konnte der Nutzer dies bei zumutbarer
Fehlersuche erkennen, so ist der Nutzer verpflichtet, die ZEAG durch die Uber-
prufung oder Stérungsbeseitigung entstandenen Kosten in angemessenem
Umfang und gemaR der jeweils glltigen Preisliste von der ZEAG zu erstatten.
Dem Nutzer bleibt es vorbehalten, geringere Kosten nachzuweisen.

5.3 Im Ubrigen gelten fur die Anspriiche des Nutzers die in diesen AGB genannten
Haftungsbegrenzungen.

Urheberrecht, Lizenzvereinbarungen

6.1 Sofern die ZEAG dem Nutzer Software zur Nutzung Uberlasst, gelten folgende
Bestimmungen:

6.2 Rechtsinhaber der dem Nutzer zur Verfligung gestellten Programme ist die
ZEAG oder einer ihrer Geschaftspartner, der die ZEAG zum Vertrieb der Pro-
gramme ermachtigt hat.

6.3 Fur die Dauer des jeweiligen Vertragsverhaltnisses erhalt der Nutzer von der
ZEAG ein nicht ausschlieliches Recht zur Nutzung der Programme (Lizenz).
Der Begriff »Programm« umfasst das Originalprogramm, alle Vervielfaltigun-
gen sowie Teile des Programms, letzteres selbst dann, wenn diese mit anderen
Programmen verbunden sind.

6.4 Das Recht zur Nutzung endet mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwi-
schen der ZEAG und dem Nutzer. Sollte die Lizenzvereinbarung zwischen der
ZEAG und dem jeweiligen Programmhersteller vorzeitig enden, entfallt das
Nutzungsrecht des Nutzers ebenfalls. In diesem Fall wird die ZEAG dem Nut-
zer die ggf. bereits im Voraus gezahlten Entgelte fur die Nutzung der Software
erstatten.

6.5 Der Nutzer verpflichtet sich sicherzustellen, dass jeder, der das entsprechende
Programm nutzt, diese Lizenzvereinbarung einhalt. Der Nutzer darf das Pro-
gramm nur auf einem Rechner nutzen. Mitgeteilte Aktivierungscodes hat der
Nutzer geheim zu halten. Eine »Nutzung« des Programms liegt vor, wenn sich
das Programm im Hauptspeicher oder auf einem Speichermedium eines Com-
puters befindet.
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6.6 Der Nutzer darf Datensicherung nach den Regeln der Technik betreiben und
hierflr die notwendigen Sicherungskopien der Programme erstellen. Sofern
das Handbuch auf Datentrager vorliegt, darf es auf Papier ausgedruckt wer-
den. Der Nutzer darf Urheberrechtsvermerke von der ZEAG bzw. der weiteren
Lizenzinhaber nicht verandern oder entfernen. Der Nutzer ist nicht berechtigt,
das Programm in anderer Weise als hierin beschrieben zu nutzen, zu kopieren,
zu bearbeiten, zu Ubertragen, in eine andere Ausdrucksform umzuwandeln
(Reverse-Assembler-Reverse-Compiler) oder in anderer Weise zu Ubersetzen,
sofern eine solche Umwandlung nicht durch ausdrtickliche gesetzliche Rege-
lungen unabdingbar vorgesehen ist. Er ist nicht berechtigt, das Programm zu
vermieten, zu verleasen oder Unterlizenzen zu vergeben.

6.7 Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen des Programmbherstellers. Die
ZEAG weist den Nutzer ausdrlcklich darauf hin, dass der Nutzer im Rahmen
der Installation sowohl die ggf. bestehenden Lizenzbestimmungen des Pro-
grammherstellers als auch die ggf. bestehende Software-Lizenzvereinbarung
(EULA) bestatigen muss. Soweit die ZEAG an den Nutzer Softwareprodukte
Dritter verkauft, gelten die Nutzungsbedingungen des jeweiligen Herstellers
auch weiterhin.

Pflichten des Nutzers

7.1  Der Nutzer wird die Leistungen von der ZEAG nicht in missbrauchlicher Weise
oder zur Vornahme rechtswidriger Handlungen nutzen. Der Nutzer ist ver-
pflichtet, die Schutzrechte von der ZEAG sowie die Schutzrechte Dritter (ins-
besondere Urheberrechte) zu beachten. Der Nutzer wird die ZEAG von allen
Ansprichen Dritter freistellen, die aus der Verletzung dieser Verpflichtung re-
sultieren. Zugewiesene Rufnummern dirfen nur im Rahmen ihrer Zuteilung
genutzt werden. Die Grundsatze der Datensicherheit sind einzuhalten.

7.2 Bei Flat-Tarifen darf der Nutzer die Nutzung des Dienstes unter Verwen-
dung seines Logins ausschlieBflich den Personen zur Nutzung Uberlassen, die
mit ihm in einem Haushalt leben oder sich privat und nur voriibergehend in
seinem Haushalt aufhalten.

7.3  Der Nutzer ist verpflichtet, die bei der Registrierung erforderlichen personen-
bezogenen Daten sowie — soweit erforderlich — die Angaben zu seinem Te-
lefonanschluss sachlich richtig und wahrheitsgemaR auszufullen. Sollten sich
die bei der Registrierung anzugebenden Stammdaten (z.B. Adresse bei Umzug)
oder Zahlungsdaten wahrend der Laufzeit bestehender Vertrage andern, ist
der Nutzer verpflichtet, dies der ZEAG unverziglich mitzuteilen, indem er eine
Anderung der Daten online selbst vornimmt oder dieses der ZEAG schriftlich
mitteilt.

7.4 Der Nutzer ist verpflichtet ein SEPA-Lastschriftmandat mit Einzugsermachti-
gung zu erteilen sowie fur eine ausreichende Deckung des vereinbarten Ab-
buchungskontos zu sorgen. Eine Anderung seines Namens, seiner Anschrift,
der Bankverbindung, des Rechnungsempfangers sowie der fir die Vertrags-
abwicklung und flr Rechnung Online benannten E-Mail-Adresse hat der Nut-
zer unverzuglich mitzuteilen. Der Nutzer hat persénliche Zugangsdaten (wie
Kennwort/Passwort/PIN/PUK) geheim zu halten. Er hat diese unverziiglich
zu andern, falls die Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen davon
Kenntnis erlangt haben.

7.5 Beanstandungen gegen die Hohe der Verbindungspreise oder sonstigen
nutzungsabhéangigen Preise von der ZEAG sind umgehend nach Zugang
der Rechnung an die ZEAG zu richten. Beanstandungen mussen innerhalb
von acht Wochen ab Rechnungszugang bei der ZEAG eingegangen sein.
Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung; die
ZEAG wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen recht-
zeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Nut-
zers bei Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unberthrt.

8. Verzug

8.1 Kommt der Nutzer mit der Zahlung von Entgelten in Héhe von mindestens
EURO 75,00 (inklusive MwsSt.) in Verzug, so ist die ZEAG nach fruchtlosem
Ablauf einer von ihr gesetzten zweiwdchigen Nachfrist mit Abschaltungs-
bzw. Sperrungsandrohung unter Hinweis auf die Moglichkeit des Nutzers
zum Rechtsschutz vor den Gerichten berechtigt, die Leistung zu sperren
und/oder vom Vertrag zurtickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichtleis-
tung zu verlangen. Eine Abschaltung/Sperrung befreit den Kunden nicht von
seiner vertragsmaRigen Entgeltpflicht. Die ZEAG erhebt eine Bearbeitungspau-
schale gemaR Preisliste fir die Wiederinbetriebnahme nach einer berechtigten
Abschaltung/Sperre.

8.2 Der Nutzer kann nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die ge-
richtlich festgestellt, unbestritten oder durch die ZEAG schriftlich anerkannt
wurden. Ferner kann der Nutzer Zurtckbehaltungs- und Leistungsverweige-
rungsrechte nur geltend machen, falls seine Anspruche auf diesem Vertrags-
verhaltnis beruhen und anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind.

8.3 Die ZEAG ist berechtigt, eine Mahnkostenpauschale in Héhe von 5,00 EURO
fur die erste Mahnung und 10,00 EURO fir die zweite Mahnung sowie jahrliche
Verzugszinsen in Hohe von 5%-Punkten fur Privatkunden bzw. 8%-Punkten
fur Geschaftskunden Uber dem Basiszinssatz der Européischen Zentralbank
nach §247, §288 BGB ab Verzugseintritt in Rechnung zu stellen. Beiden Par-
teien steht der Nachweis eines hoheren bzw. niedrigeren Schadens offen. Die
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Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs behalt sich die
ZEAG ausdrucklich vor.

8.4 Beiwiederholt eingetretenem Verzug des Nutzers oder wenn durch anderwei-
tige Umstande, insbesondere bei drohender Insolvenz, die nicht fristgerech-
te Zahlung des Nutzers zu befurchten ist, ist die ZEAG berechtigt, die Rech-
nungslegung auf Vorkasse umzustellen.

8.5 Kann die ZEAG die Vertragsleistung infolge von Arbeitskampf, hdherer Gewalt
oder anderer fur die ZEAG unabwendbarer Umstande nicht erbringen, wird die
ZEAG fur den Zeitraum der Fortdauer des Leistungshindernisses von ihrer Ver-
pflichtung zur Erbringung der Vertragsleistung frei. Die ZEAG wird den Nutzer
benachrichtigen, sobald das Leistungshindernis beseitigt ist.

8.6 Gerat die ZEAG oder deren Erfullungsgehilfen mit der geschuldeten Leistung
in Verzug, so haftet sie nach MalRgabe der Regelung von Ziffer 11. Der Nutzer
ist nur dann zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn die ZEAG innerhalb
einer vom Nutzer gesetzten angemessenen Nachfrist, die mindestens 2 Wo-
chen betragen muss, die entsprechende Leistung nicht erbringt. Unbeschadet
der Regelung in Ziffer 8 gilt gleiches, falls der Nutzer Schadenersatz wegen
Nichtleistung verlangt.

Vertragslaufzeit, Kiindigung

9.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Gegenuiber Verbrauchern
betragt die anfangliche Mindestlaufzeit jedoch hdchstens 24 Monate gemaR
§43b TKG. Eine Mindestlaufzeit kann im Ubrigen im Vertrag individuell ver-
einbart werden ab dem Zeitpunkt, ab dem der Nutzer die Leistungen von der
ZEAG in Anspruch nehmen kann.

9.2 Der Vertrag kann von beiden Parteien (im Fall des einer Mindestlaufzeit: erst-
mals zum Ablauf der Mindestlaufzeit) mit einer Frist von einem Monat gekin-
digt werden, sofern im Vertrag nicht ausdrticklich eine andere Kindigungsfrist
bzw. eine besondere Vertragslaufzeit vereinbart worden ist. Kiindigt der Nutzer
nicht einen Monat vor Ablauf der Mindestlaufzeit, verlangert sich der Vertrag
automatisch um ein Jahr. Zur Kindigung bedarf es der Schriftform (per Brief,
Fax oder E-Mail).

9.3 Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Parteien aus wichtigem Grund und
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekindigt werden. Als wichtiger Grund
gilt insbesondere a) die Eroffnung des Insolvenzverfahrens Uber das Vermo-
gen der jeweils anderen Partei oder gegebenenfalls eines personlich haften-
den Gesellschafters bzw. das Stellen eines Antrags auf Eroffnung des Insol-
venzverfahrens sowie die Ablehnung eines solchen Antrags mangels Masse;
b) der VerstoRB gegen wesentliche Bestimmungen oder Bedingungen dieses
Vertrages durch die jeweils andere Partei; ¢) wenn der Nutzer sich mehr als 2
Wochen im Zahlungsverzug mit einem nicht unerheblichen Teil des Entgeltes
oder mit mindestens zwei Monatsentgelten befindet, soweit eine etwaige Si-
cherheit aufgebraucht ist. Der Kunde ist zum Ersatz des Schadens verpflichtet,
der ZEAG durch eine unberechtigte auRerordentliche Kiindigung entsteht.

10. Anbieterwechsel und Umzug

10.1 Damit im Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmitnahme (§46
TKG) die Leistung nicht oder nicht langer als einen Kalendertag unterbrochen
wird, mussen nachfolgende Voraussetzungen vorliegen:

a) Anbieterwechsel Festnetz

Der Vertrag mit der ZEAG muss fristgerecht gegenlber der ZEAG geklndigt
werden. Der vom aufnehmenden Anbieter Ubermittelte Portierungsauftrag
muss mit den vollstandig ausgeflllten Angaben spatestens sieben Werktage
(montags bis freitags) vor dem Datum des Vertragsendes bei der ZEAG einge-
hen. Zur Einhaltung der Fristen sind vom Nutzer zusatzlich die vom aufneh-
menden Anbieter vorgegebenen Fristen zu beachten.

b) Anbieterwechsel/Rufnummernmitnahme Mobilfunk

— Rufnummernmitnahme zum Vertragsende: Der Vertrag mit der ZEAG muss
fristgerecht gegenuber der ZEAG gekundigt sein. Der vom aufnehmenden An-
bieter Ubermittelte Portierungsauftrag muss mit den vollstandig ausgefullten
Angaben spatestens 8 Werktage (montags bis freitags) vor dem Datum des
Vertragsendes bei der ZEAG eingehen.

— jederzeitige Rufnummernmitnahme im Mobilfunk. Der Nutzer kann seine
Rufnummer jederzeit auf einen anderen Mobilfunk-Anbieter Ubertragen. Der
vom aufnehmenden Anbieter Ubermittelte Portierungsauftrag muss mit den
vollstandig ausgefullten Angaben spatestens acht Werktage (montags bis frei-
tags) vor dem Datum der Rufnummernubertragung auf den anderen Anbieter
der ZEAG zugehen. Der Mobilfunkvertrag mit der ZEAG bleibt von der Ruf-
nummernUbertragung ansonsten unberlhrt.

Die ZEAG hat ab Beendigung der vertraglich vereinbarten Leistung bis zum
Ende der Leistungspflicht nach §46 Absatz 1 Satz 1 TKG gegenliber dem Nutzer
einen Anspruch auf Entgeltzahlung. Die Hohe des Entgelts richtet sich nach den
ursprunglich vereinbarten Vertragsbedingungen mit der MalRgabe, dass sich die
vereinbarten Anschlussentgelte um 50 Prozentreduzieren, es seidenn, die ZEAG
weist nach, dass der Nutzer das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten hat.
Die ZEAG wird im Fall der Ziffer 10.1 gegentiber dem Nutzer eine taggenaue
Abrechnung vornehmen. Der Anspruch des aufnehmenden Unternehmens
auf Entgeltzahlung gegentber dem Nutzer entsteht nicht vor erfolgreichem
Abschluss des Anbieterwechsels. Zur Einhaltung der Fristen sind vom Nutzer
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zusatzlich die vom aufnehmenden Anbieter vorgegebenen Fristen zu be-
achten.

Beabsichtigt der Nutzer im Falle eines Streits mit der ZEAG Uber die in §47a
TKG genannten Falle ein Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur
einzuleiten, hat er hierflr einen Antrag an die Bundesnetzagentur in Bonn zu
richten.

Der Nutzer kann verlangen, dass die Nutzung seines Netzzuganges fur be-
stimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit
dies technisch moglich ist.

Der Nutzer kann verlangen, dass die Identifizierung seines Mobilfunk-An-
schlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben der Verbindung
erbrachten Leistung unentgeltlich netzseitig gesperrt wird.

Der Nutzer kann jederzeit verlangen, mit seiner Rufnummer, seinem Namen,
seinem Vornamen und seiner Anschrift in ein allgemein zugangliches Teilneh-
merverzeichnis unentgeltlich eingetragen zu werden oder seinen Eintrag wie-
der l6schen zu lassen.

Bei Umzug des Nutzers wird die ZEAG den bei Wohnsitzwechsel bestehen-
den Vertrag mit dem Nutzer ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit
und der sonstigen Vertragsinhalte weiterfUhren, soweit diese dort angeboten
werden. Die ZEAG wird dem Nutzer ein angemessenes Entgelt fir durch den
Umzug des Nutzers entstandenen Aufwand verlangen, der den Leistungspreis-
listen zu entnehmen ist und bis zur Hohe einer Neuanschlussgebulhr entstehen
kann.

Wird die vertraglich vereinbarte Leistung am neuen Wohnsitz nicht angebo-
ten, steht dem Nutzer ein Sonderkindigungsrecht zu: Bei Vertragen mit Min-
destlaufzeit ist der Nutzer zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer
Kiundigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats berechtigt
(siehe auch Ziffer 9.2).

Der Nutzer ist verpflichtet, der ZEAG umgehend Uber den Umzug zu unterrich-
ten, damit die ZEAG den Anbieter des &ffentlichen Telekommunikationsnetzes
Uber den Auszug des Nutzers unverzuglich zu informieren kann.

11. Haftung

Fur die Haftung von der ZEAG sowie flr die eigene Haftung ihrer Mitarbeiter, Erful-
lungs- und Verrichtungsgehilfen — gleich aus welchem Rechtsgrund — gelten folgende
Regelungen:
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Die ZEAG ist fur fremde Inhalte nur dann verantwortlich, a) wenn die ZEAG
Kenntnis von den rechtswidrigen Handlungen oder den Informationen hat und
im Falle von Schadensersatzansprlichen auch die Tatsachen oder Umstande
kennt, aus denen die rechtswidrige Handlung oder die Information offensicht-
lich wird und b) wenn die ZEAG nicht unverziglich tatig geworden ist, um die
Information zu entfernen oder den Zugang zu ihr zu sperren, sobald die ZEAG
diese Kenntnis erlangt hat. Vorgenanntes gilt fur samtliche ggf. bestehenden
Portale. Von den Inhalten samtlicher Seiten, auf die direkte oder indirekte Ver-
weise (sog. »Links«) aus dem Angebot von der ZEAG bestehen, distanziert sich
die ZEAG ausdricklich und Ubernimmt keinerlei Verantwortung und Haftung
fur diese. Fur die Inhalte dieser Seiten sind die Anbieter der jeweiligen Seiten
selbst verantwortlich. Dasselbe gilt fur alle Inhalte der Seiten, die innerhalb des
Angebotes von der ZEAG in sog. »Frames« unter einer ZEAG-Navigationsleiste
dargestellt werden.

Die ZEAG haftet nicht flr Beeintrachtigungen, Beschrankungen ode Leistungs-
hindernisse, sowie Verzégerungen und Unterbrechungen der Dienstleistun-
gen, die auf Umstanden auferhalb ihres Verantwortungsbereiches beruhen.
Insbesondere Ubernimmt die ZEAG keine Gewahr fur eine ununterbrochene
Verfugbarkeit ihrer Dienstleistungen und das jederzeitige Zustandekommen
von Verbindungen und die konstante Aufrechterhaltung eines bestimmten
Datendurchsatzes oder die Datendurchfihrung Uber ein bestimmtes Netz.

Die ZEAG haftet fur samtliche Schaden des Nutzers, gleich ob aus Vertrags-
verletzung oder unerlaubter Handlung, nur nach MaRgabe der nachfolgenden
Absatze. Dies gilt nicht im Fall der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie
(5444 BGB).

Die ZEAG haftet fUr vorsatzlich und grob fahrlassig verursachte Schaden,
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei einer Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit nach den gesetzlichen Be-
stimmungen.

Fur Schaden, die auf einfacher Fahrlassigkeit von der ZEAG oder ihrer Er-
fallungsgehilfen beruhen, haftet die ZEAG nur, wenn sie verursacht wurden
durch die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemale Durchfluhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht, de-
ren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut (sog. »Kardinalpflicht«). Im letzt-
genannten Fall haftet die ZEAG jedoch nicht auf nicht vorhersehbaren, nicht
vertragstypischen Schaden.

Soweit die ZEAG Telekommunikationsdienstleistungen erbringt, ist die Haftung fur
Vermodgensschaden gemaR §44a TKG auf einen Hochstbetrag von 12.500,00
Euro je Nutzer, héchstens auf einen Gesamtbetrag von 10.000.000,00 Euro
gegeniiber allen Geschadigten je Schadensereignis beschrankt. Uberstei-
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gen die Anspriche aller Geschadigten im Rahmen eines Schadensereignis-
ses die Hochstgrenze, werden die Anspriiche der einzelnen Geschadigten im
Verhaltnis des Gesamtschadens zur Hochstgrenze gekurzt. Diese Beschran-
kungen gelten nicht in den Fallen der Ziffer 11.4.

Unbeschadet vorstehender Regelungen haftet die ZEAG bei Datenverlusten
des Nutzers nur, wenn der Datenverlust auf Einrichtungen von der ZEAG oder
durch Software der ZEAG auf den daflr vorgesehenen Datenverarbeitungs-
einrichtungen des Kunden entstanden ist, und wenn der Nutzer sichergestellt
hat, dass die vernichteten Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer
Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
kénnen. Die Haftung fir Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstel-
lungsaufwand beschrankt. Diese Ziffer gilt nicht in den Fallen der Ziffer 11.4

Eine Uber die vorstehend geregelte hinausgehende Haftung, insbesondere fur
entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen.

12. Datenschutz

Es gelten die folgenden Bestimmungen zum Datenschutz sowie die »Hinweise zum
Datenschutz« (abrufbar unter http://www.zeag-energie.de):

12.1
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Personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um ein Vertragsverhaltnis mit
dem Nutzer einschlieBlich seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden
oder zu andern (Bestandsdaten) sowie personenbezogene Daten zur Bereit-
stellung und Erbringung von Telekommunikations- oder Telemediendiensten
(Verkehrs- oder Nutzungsdaten) erhebt, verarbeitet oder nutzt die ZEAG nur,
wenn und soweit der Nutzer eingewilligt hat oder eine Rechtsvorschrift es er-
laubt. Der Nutzer erklart sich ferner damit einverstanden, dass samtliche von
ihm auf den Internetseiten von der ZEAG aufgenommenen Daten gemaR dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Telekommunikationsgesetz (TKG) und
dem Telemediengesetz (TMG) gespeichert und weiterverarbeitet werden, so-
weit dies fur die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses notwendig ist.

Der Nutzer willigt darin ein, dass die ZEAG seine personenbezogenen Daten
an Dritte (insbesondere an verbundene Unternehmen, §15 AktG), deren sich
die ZEAG zur Erfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen gegentber dem
Nutzer bedient, Ubermittelt, soweit dies zur Durchfuhrung des Vertragsver-
haltnisses mit dem Nutzer bzw. zu Abrechnungszwecken erforderlich ist.
Im Falle der Ubertragung des Vertragsverhaltnisses innerhalb des Konzerns
stimmt der Nutzer einer Weitergabe seiner Daten ebenfalls zu. Das Widerrufs-
recht des Nutzers nach 12.12 bleibt von dieser Regelung unberuhrt. Soweit
dieser Widerruf der ZEAG die Vertragserfullung unmaoglich macht, hat die
ZEAG ein Kundigungsrecht.

Soweit dies zur Abrechnung erforderlich ist, darf die ZEAG Verkehrsdaten spei-
chern und Ubermitteln. Die ZEAG wird Verkehrsdaten spatestens sechs Mo-
nate nach Versendung der Rechnung l6schen, falls der Nutzer nicht gegen
die Hohe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte vor Ablauf der Frist
Einwendungen erhoben hat. In einem solchen Fall dirfen die Verkehrsdaten
gespeichert werden, bis die Einwendungen abschlieRend geklart sind. Eine
Speicherung der Verkehrsdaten nach dem Rechnungsversand unterbleibt, falls
der Nutzer von seinem Recht auf vollstdandige Léschung Gebrauch gemacht
hat. Soweit aus technischen Grinden oder auf Wunsch des Nutzers keine
Verkehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf Wunsch des
Nutzers oder auf Grund rechtlicher Verpflichtung geléscht werden, trifft die
ZEAG keine Nachweispflicht fur die Einzelverbindungen, wenn der Nutzer in
der Rechnung auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden Fristen
fur die Léschung gespeicherter Verkehrsdaten in drucktechnisch deutlich ge-
stalteter Form hingewiesen wurde. Soweit eine Speicherung aus technischen
Grlnden nicht erfolgt, wird der Nutzer vor der Rechnungserteilung auf diese
Beschrankung der Méglichkeiten hingewiesen werden.

Beauftragt die ZEAG Rechtsanwaltskanzleien und/oder Inkassounternehmen
mit der Einziehung der Entgeltforderungen, kann die ZEAG Verkehrsdaten und
sonstige zur Ermittlung und zur Abrechnung der Entgelte fur Telekommunika-
tionsdienste mit dem Nutzer erforderliche Daten an diese Ubermitteln, soweit
es zum Einzug des Entgelts und der Erstellung einer detaillierten Rechnung
erforderlich ist. Der Dritte ist zur Wahrung des Fernmeldegeheimnisses ver-
pflichtet. Gleiches gilt, soweit die ZEAG einen anderen Diensteanbieter, dessen
sich die ZEAG zur Erflllung der dem Nutzer geschuldeten Telekommunika-
tionsdienstleistungen bedient, mit der Rechnungsstellung und dem Forde-
rungseinzug beauftragt.

Bei der Einwahl ins Internet Gber die ZEAG wird die Rufnummer des Nutzers zu
Abrechnungszwecken erhoben, verarbeitet und an den jeweiligen Teilnehmer-
netzbetreiber Gbermittelt.

Um die Dienste der ZEAG nach den Anforderungen der Nutzer gestalten zu
koénnen, willigt der Nutzer darin ein, dass die Nutzung der Dienste ggf. un-
ter einem Pseudonym protokolliert wird. Die unter einem Pseudonym pro-
tokollierten Daten werden nicht mit den Daten des Tragers des Pseudonyms
zusammengeflhrt. Die Protokolle behandelt die ZEAG vertraulich. Sie werden
nicht an Dritte weitergegeben, ohne sie vorher zu anonymisieren. Das Wider-
rufsrecht des Nutzers (Ziff. 12.12) bleibt von dieser Regelung unberdihrt.

Die Daten werden nur solange aufbewahrt, wie es im Rahmen dieser Vereinba-
rung und unter Einhaltung des anwendbaren Rechts erforderlich ist.
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14.

12.8 Diensteanbieter, die mit der ZEAG in Kooperation stehen und auf deren Diens-
te die Nutzer Uber die Internetseiten zugreifen kénnen, erhalten von der ZEAG
lediglich wahrend der Nutzung die Mitgliedskennung des jeweiligen Nutzers
zum Zwecke der Abrechnung.

12,9 Der Nutzer willigt darin ein, dass die ZEAG seine Bestandsdaten zur Beratung
des Nutzers, zur Information Uber neue Produkte, zur Marktforschung und zur
Werbung (auch telefonisch) verarbeiten und nutzen darf, soweit dies fur diese
Zwecke erforderlich ist. Ferner willigt der Nutzer in die Verarbeitung und Nut-
zung seiner Verkehrs- und Nutzungsdaten zur bedarfsgerechten Gestaltung
von Telekommunikations- bzw. Telemediendiensten ein. Die Daten eines An-
gerufenen werden dabei unverzuglich anonymisiert. Das jeweilige Widerrufs-
recht des Nutzers bleibt von dieser Regelung unberuhrt.

12.10 Dariber hinaus behandelt die ZEAG die Daten vertraulich und in Ubereinstim-
mung mit den gesetzlichen Bestimmungen. Eine Uber den hier beschriebenen
Umfang hinausgehende Erhebung oder Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten der Nutzer erfolgt nur mit vorheriger Einwilligung seitens der Nut-
zer.

12.11 Der Nutzer ist hiermit tber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verar-
beitung und Nutzung der fur die Ausfuhrung von Diensten erforderlichen per-
sonenbezogenen Daten ausfuhrlich unterrichtet worden. Der Nutzer stimmt
dieser Datenverarbeitung ausdrticklich zu.

12.12 Der Nutzer kann seine Einwilligung jederzeit gem. 12.10 mit Wirkung flr die
Zukunft widerrufen. Den Widerruf hat der Nutzer schriftlich, per Brief, Fax oder
Mail, zu erklaren. Dem Nutzer ist bekannt, dass eine Bearbeitung seines Wider-
rufs nur bei Vorliegen einer schriftlichen Erklarung gewahrleistet werden kann.

Leistungsstéorungen

13.1 Dem Nutzer ist bekannt, dass die Leistungen von der ZEAG nur nach MaRgabe
der Bereitstellung und Verfuigbarkeit von Ubertragungswegen und Vermitt-
lungswegen durch den Teilnehmernetzbetreiber und/oder der von Dritten zur
Verfugung gestellten Ubertragungswege und Vermittlungssysteme erbracht
werden koénnen. Die ZEAG ubernimmt daher keine Gewahrleistung fur die
standige Verfligbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertragungs-
wege und damit fir die jederzeitige Erbringung ihrer Leistung. Die ZEAG tritt
jedoch die ihr insoweit zustehenden Gewahrleistungsanspriuche gegen Dritte
an den Nutzer ab, der diese Abtretung annimmt.

13.2 Die ZEAG gewabhrleistet die Erbringung ihrer Leistungen nach dem anerkann-
ten und ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren
Sicherheitsvorschriften fur den ordnungsgemaRen Betrieb.

13.3 Die ZEAG Ubernimmt keine Gewahr fir Stérungen von Leistungen der ZEAG,
die auf Eingriffe des Nutzers oder Dritter in die Anlagen der ZEAG oder die
fehlerhafte, unsachgemale oder nachlassige Installation, Bedienung oder Be-
handlung, der fur die Inanspruchnahme von Leistungen der ZEAG erforder-
lichen Gerate oder Systeme durch Nutzer oder Dritte zurlickzufthren sind,
sofern sie nicht auf einem Verschulden von der ZEAG beruhen.

13.4 Nach Zugang der Stérungsmeldung ist die ZEAG zur unverziglichen Stérungs-
beseitigung im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten ver-
pflichtet.

13.5 Der Nutzer wird in zumutbarem Umfang die ZEAG oder ihren Erfullungsge-
hilfen bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie bei deren Beseitigung
unterstltzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs— oder
notwendigen Instandhaltungsarbeiten ausfihren lassen. Weitergehende An-
spriche des Kunden wegen Leistungsstérungen sind auf den sich aus Ziffer 11
ergebenden Haftungsumfang beschrankt.

Auskunfteien

Die ZEAG behalt sich vor, Bonitatsprifungen einzuholen. Zweck der Nutzung einer
Auskunftei durch die ZEAG ist, die ZEAG vor Forderungsausfallen zu schitzen, die
bei der Erbringung von gewerblichen Leistungen an zahlungsunwillige oder zah-
lungsunfahige Vertragspartner entstehen kénnen. Die ZEAG behalt sich vor und ist
berechtigt, bei einer Auskunftei (z.B. Schufa Holding AG, Wirtschaftsauskunfteien
und Kreditversicherungsgesellschaften (im Folgenden »Auskunftei«) vor Vertragsab-
schluss und wahrend der Vertragslaufzeit Auskinfte Uber die Bonitat des Kunden
einzuholen, Daten Uber die Beantragung, die Aufnahme und die Beendigung des
Vertrages sowie personenbezogene Vertragsdaten und Angaben Uber nicht ver-
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tragsgemaBe Abwicklung (z.B. Kuindigung wegen Zahlungsverzug) der Auskunftei
mitzuteilen. Soweit wahrend des Kundenverhaltnisses solche Daten bei der Auskunf-
tei aus anderen Kundenverhaltnissen anfallen, ist ZEAG berechtigt solche Ausklinfte
zu erhalten. Die DatenUbermittlung erfolgt nur, wenn und soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der ZEAG erforderlich ist, die schutzwurdigen Belange des
Kunden nicht beeintrachtigt werden und die Voraussetzungen des §28a BDSG vor-
liegen. Hierbei wird ZEAG alle relevanten rechtlichen Bestimmungen, insbesondere
solche des Datenschutzes, beachten. Der Kunde kann bei der ggf. genutzten Aus-
kunftei Auskunft Uber die ihn betreffenden Daten erhalten. ZEAG teilt dem Kunden
auf Anfrage die Anschrift der Auskunftei mit.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Willenserklarungen dirfen von beiden Vertragsparteien in elektronischer
Form abgegeben werden und gelten damit als schriftlich abgegeben,
soweit nicht ein gesetzliches Schriftformerfordernis besteht oder die vorlie-
genden AGB die elektronische Form ausschlieRen.

15.2 Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die Geltung des einheitlichen internationalen Kaufrechts (CISG-Abkommen)
wird ausgeschlossen.

15.3 Fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Nutzung der oben be-
schriebenen Dienste von der ZEAG oder aus diesen Geschaftsbedingungen ist
ausschliellich das Gericht am Sitz von der ZEAG zustandig, sofern der Nutzer
Kaufmann ist oder keinen festen Wohnsitz in Deutschland hat, seinen Wohn-
sitz oder gewodhnlichen Aufenthaltsort nach Wirksamwerden dieser Bedin-
gungen ins Ausland verlegt hat oder wenn sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die ZEAG
ist berechtigt, den Nutzer auch an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
gerichtlich in Anspruch zu nehmen.

15.4 Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam
sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Vereinbarung im Ubrigen nicht
davon beruhrt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die
Sache vor Fristablauf Uberlassen wird — auch durch Ricksendung der Sache wider-
rufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichar-
tiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erful-
lung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Ab-
satz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB
in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB und auch nicht, bevor der Kaufvertrag
durch Ihre Billigung des gekauften Gegenstandes flr Sie bindend geworden ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: ZEAG Energie AG, WeipertstraBe 41,
74076 Heilbronn, Telefax: 07131 610-1350; E-Mail: daheiminternet@zeag-energie.de

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfan-
genen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuruckgewahren beziehungsweise herausgeben, mussen Sie uns insoweit Werter-
satz leisten. FUr die Verschlechterung der Sache und flr gezogenen Nutzungen
mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung
auf einen Umgang mit der Sache zurtckzuflihren ist, der Uber die Prifung der Ei-
genschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften
und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweili-
gen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Ublich ist. Paketversandfa-
hige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die regelmaRigen
Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten Ware
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeit-
punkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbar-
te Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung flr Sie kostenfrei.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns
mit deren Empfang.

ZEAG Energie AG
Breitbandservice

WeipertstraRe 41

74076 Heilbronn

Telefon 07131 610-808

Telefax 07131 610-1350
daheiminternet@zeag-energie.de
www.zeag-energie.de
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